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ZAKACZNIKI

Zat. nr.1. Wz6r Oswiadczenia o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz zasad bezpiecznych
relacji dorosty —dziecko.

Zat. nr 2. Wzor Oswiadczenia dla oséb nowo zatrudnianych.

Zat. nr 3. Wzor Oswiadczenia dla nowo zatrudnianych.

Zat. nr 4. Kodeks Bezpiecznych relacji[dla dzieci].

Zat. nr 5 Lista instytucji, do ktorych mozna skierowac rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka

Zat. nr 6 Wzor Ankiety dla oséb zatrudnionych monitorujgca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci

i przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowigzujgcych procedur.

Zat. nr 7 Wzor Ankiety dla dzieci-pacjentéw.

Zat. nr 8 Wzor Ankiety dla rodzicow/opiekundw.

Zat. nr 9 Wzér karty interwenciji.

Zat. Nr 10 Wz6r zawiadomienia.

1. Klinika ma $wiadomo$¢, ze wszystkie dziatania mogace wptywac na ochrone praw dziecka powinny by¢
prowadzone z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow prawa. Zgodnie z art. 72.1 Konstytucji RP ,kazdy ma
prawo Zgda¢ od organdw wiadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem
i demoralizacja. (...)", dlatego tez obowigzkiem Kiliniki jest realizowanie konstytucyjnego oraz ustawowego prawa
do ochrony praw dziecka, prywatnosci i ochrony danych osobowych/wizerunku dziecka w dziatalnosci Kliniki.

2. Naczelng zasadq wszystkich dziataih podejmowanych przez osoby zatrudnione w Klinice jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Uznajemy szczegdlng role osdb zatrudnionych w Klinice w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na
nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujgc te cele, osoby zatrudnione dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

4, Te zasady staly sie podstawg m.in. do opracowania STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH, zgodnych z
wymaganiami Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

5. Jakie korzysci wynikajg z wdrozenia Standardow Ochrony Matoletnich:

1) Klinika poprzez wprowadzenie zasad bezpiecznej rekrutacji dba o to, by wsrdd personelu nie byto osdb,
ktére mogtyby zagrazac bezpieczenstwu dziecka.
2) Osoby zatrudnione w Klinice:
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a) beda potrafity odpowiednio zareagowac na podejrzenie krzywdzenia dziecka w Klinice lub w rodzinie
dzieki procedurom interwencji;

b) dzieki ustalonym zasadom bezpiecznych relacji beda miaty jasnos¢, jakie sa ramy profesjonalnej relacji
z dzieckiem, a jakie zachowania — zaréwno ze strony dorostych wobec dzieci, jak i miedzy dziecmi —
sg niedopuszczalne;

c) beda przygotowane, by zidentyfikowaC sytuacje stwarzajgce ryzyko krzywdzenia dziecka oraz
symptomy krzywdzenia, jak rowniez opracowac plan wsparcia dziecka krzywdzonego.

Rozdziat I. Cel wprowadzenia standardow.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich /SOM/ jest:

1.
2.

3.

4.

Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im wsparcia.
Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im wywigzanie sie
z obowigzkdéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.

Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia.

Ustalenie jednolitych zasad postepowania w przedmiotowym zakresie.

Rozdziat II. Podstawowe definicje.

Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich mowa o:

1.

PN

o w

~

(o]

0

10.

11.

UKSPUM SP. z 0.0. - oznacza Uniwersytecka Klinike Stomatologiczng Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego
Sp. z 0.0. (zwana w dalszej czesci Klinikg);

Prezesie Zarzadu — oznacza osobe reprezentujaca Klinike/Pracodawce;

Osobie matoletniej — oznacza dziecko, matoletniego, osobe fizyczng, ktdra nie ukofczyta 18 roku zycia;
Krzywdzeniu dziecka — oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym osobe zatrudniong w Klinice, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym poprzez jego
zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzacego obowigzku;

. Opiekunie dziecka — oznacza osobe uprawniong do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic, opiekun

prawny lub rodzic zastepczy;

Koordynatorze ds. SOM — oznacza wyznaczonego przez Prezesa Zarzadu pracownika sprawujgcego nadzor nad
realizacjg postanowien Standardéw Ochrony Matoletnich;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016);

. Osobach zatrudnionych — oznacza wszystkie osoby zatrudnione w Klinice [w tym odpowiednio: w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci zawodowych, realizacjg zadan, realizacjg umowy, obowigzkéw pracowniczych, badz
zadan zleconych przez lub na rzecz Kliniki, bez wzgledu na forme zatrudnienia, rodzaj wykonywanej pracy,
wymiar czasu oraz zajmowane stanowisko, w tym wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci];
Podmiotach wspdtpracujgcych — oznacza podmioty zewnetrzne wspodtpracujgce z Klinika, np. uniwersytety
medyczne, organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na
rzecz Kliniki;

Zgodzie opiekuna — oznacza zgode rodzicow albo zgode opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzeniu dziecka — oznacza kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub
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zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, ddbr osobistych dziecka
i zaktdceniem jego rozwoju. Wyrodznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1)

2)

3)

4)

5)

Przemoc fizyczna wobec dziecka - jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wiadze
lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zardwno w wymiarze jednorazowym, jak
i powtarzajgcym sie.
Przemoc psychiczna wobec dziecka - jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem, a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalng,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg

odpowiedzialng,

g) nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktorych dziecko jest $wiadkiem przemocy.
Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka) - jest to angazowanie dziecka
poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do
kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania
dziecka, zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nie seksualnego
uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym
(dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja
sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie
seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajgcych
seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyklad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania
- w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow
finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem
seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy
zaréwno samych dzieci, jak i opiekundw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka- jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do
zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.
Przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying) - przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko
doswiadcza roznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefondw komorkowych). Przemoc
rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy
(intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy badz grupa sprawcow maja
przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oémieszanie, zastraszanie),

b) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,

szantaz),
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7)

12.

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdjec¢ lub filméw os$mieszajgcych ofiare za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami).

6) Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:

a) Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

b) doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowej, w szczegdlnosci narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na jej
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury
nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy ani osoby stosujgcej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z ze. zm.).

Wiasciciel dokumentu — oznacza osobe, ktéra nadzoruje dokument wewnetrzny, dokonuje regularnych
przegladdéw i inicjuje aktualizacje (raz na dwa lata) oraz na biezagco w przypadku istotnych zmian.

Rozdziat III. Kompetencje i obowigzki w zakresie wdrazania i realizacji standardow.

1.

2.

Kazda osoba zatrudniona:

1) jest zobowigzana posiada¢ odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca¢ uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci;

2) monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka;

3) w przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka podejmuje dziatania profilaktyczne
w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje
na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy (podjete kroki odnotowuje
w dokumentacji dziecka);

4) w sytuacji opisanej w punkcie 3), zgtasza sytuacje przetozonym oraz osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu;

5) jest zobowigzana do zachowania szczegdlnej starannosci w realizacji zadan z uwzglednieniem przepiséw
prawa/ obowigzujgcych w Klinice zasad dotyczgcych bezpieczenstwa informacji, w tym ochrony danych
osobowych;

6) uczestniczy we wszystkich szkoleniach organizowanych w Klinice z przedmiotowego zakresu.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.
1) Koordynator ds. Standarddw Ochrony Matoletnich jest osobe odpowiedzialna:
a) za wdrozenie standardow w Klinice,
b) prowadzenie ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego,
c) sprawdzanie i ocene skutecznosci obowigzujgcych wytycznych i procedur,
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d) proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

e) organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujacych standarddw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci,

f) koordynowanie przygotowania, wdrazania, monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci
odpowiadajac w tym zakresie na potrzeby zgtaszane przez dzieci,

g) wspdtpraca z pozostatymi osobami [zgodnie z wtasciwoscig],

h) przygotowanie personelu do stosowania standardéw polegajace na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci
identyfikacji ryzyka krzywdzenia matoletnich, rozpoznawania krzywdzenia i jego objawdw,
podejmowania zgodnych z prawem dziataih w celu ochrony i wsparcia matoletnich,

i) przeprowadzanie ankiet monitorujgcych; opracowanie wypetnionych ankiet i sporzadzenie na tej
podstawie raportu z przegladu dla Dyrektora Szpitala,

j) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia
dziecka,

k) organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia,

[) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym skiadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”),

m) udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej Szpitala oraz na jego terenie.

2) Dane Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich (imie i nazwisko, funkcja, dane kontaktowe:
adres email i nr telefonu oraz godziny pracy) dostepne s3:

a) na stronie www.ukspum.pl, w sekcji Aktualnosci _pn. Standardy Ochrony Matoletnich,

b) w Biuletynie wewnetrznym,

c) we wszystkich Poradniach.

3. Zadania osob odpowiedzialnych za zarzadzanie Internetem zostaly szczegdtowo opisane w  Polityce
Bezpieczenstwa Danych Osobowych.
4. Do obowigzkéw kadry zarzadzajacej Kliniki nalezy:
1) nadzorowanie stosowania standardow przez podlegty personel w ramach zarzadzanych Poradni,
2) podejmowania dziatan w przedmiotowym zakresie zgodnie z posiadang wiedzg, kompetencjami
i obowigzujgcymi w Klinice procedurami.

Rozdziat IV. Obowigzki Kliniki w zakresie zatrudniania.

1. Pracodawca lub organizator przed nawigzaniem z dang osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem tej
osoby do dziatalnosci, uzyskuje informacje, czy dane osoby, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub
ktéra ma by¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci, sg zamieszczone w:

1) Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
2) Rejestrze osob, w stosunku do ktdrych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Wykonanie obowigzkéw, o ktdrych mowa powyzej, spoczywa na Specjaliscie ds. kadr, z obowigzkiem
zachowania szczegodlnej starannosci w realizacji zadan; z uwzglednieniem przepisow prawa oraz
obowigzujgcych w Klinice zasad dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym ochrony danych osobowych.

3. Osoby, o ktérych mowa w punkcie 1, przedktadajg informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022
r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa
obcego.
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10.

11.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedkfada informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, sktada os$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi;

Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt. 4) i 5) nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje
zZ rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, nie przewiduje sporzadzenia informacji lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktdrej mowa w punkcie 1, sklada o$wiadczenie o tym fakcie wraz
z oSwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, S$wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktdrych mowa w punkcie 5 i 7, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
Ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oSwiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujacej tresci: "Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia".
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
Informacje oraz o$wiadczenia, zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

Decyzje w zakresie skierowania zapytania, czy dane okresSlonej osoby sg zamieszczone w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, powinno sie poprzedzi¢ oceng, w jakim stopniu rodzaj kontaktu
z matoletnim pacjentem, czestotliwo$¢ oraz jego okolicznoséci miejsca i czasu uzasadniajg podjecie tych
dziatan.

Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisa¢ u Specjalisty
ds. Kadr o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci oraz z zasadami bezpiecznych relacji
i zobowigzaniu do ich przestrzegania; o$wiadczenie zostaje wigczone do akt osobowych pracownika,
a w przypadku ich braku dotgczone do umowy cywilnoprawnej lub innych dokumentéw Zrédtowych.

Rozdziat V. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem.

1.

Zasady postepowania w relacji osoby zatrudnione—dziecko.

1) Osoby zatrudnione w Klinice sg zobowigzane znac i stosowac zasady w praktyce.

2) Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez osoby zatrudnione jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

3) Osoby zatrudnione sg zobowigzane traktowa¢ dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy
stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym,
wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.
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4) Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdg osobe zatrudniong w Klinice, a takze
kazdg dorostg osobe majacg kontakt z dziecmi znajdujgcymi sie pod opiekg Kliniki, jesli kontakt ten
odbywa sie za zgodg podmiotu i/lub na jej terenie.

2. W kontakcie osdb zatrudnionych z dzieckiem niedozwolone jest:

1) naruszanie nietykalnosci cielesnej dziecka (nie dotyczy, gdy w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia
nalezy uzy¢ wobec dziecka $rodkéw przymusu bezposredniego),

2) naruszenie prawa do intymnosci i prywatnosci dziecka,

3) straszenie i oklamywanie dziecka w celu naktonienia do wspotpracy,

4) ignorowanie skarg i sygnatéw niewerbalnych dzieci o tym, Ze grozi im niebezpieczenstwo,

5) uzywanie agresji stownej wobec dziecka,

6) ponizanie, zawstydzanie, dyskryminowanie, oSmieszanie dziecka,

7) celowe i nieuzasadnione medycznie zadawanie bélu lub dodatkowego cierpienia dziecku,

8) kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem swiadczen medycznych, nie moze on
odbywac sie wbrew woli dziecka,

9) nawigzywanie jakichkolwiek prywatnych kontaktéw z matoletnimi, w szczegdlnosci za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych lub przy wykorzystaniu komunikatoréw lub funkcjonalnosci internetowych,

10) traktowanie dziecka lub jego rodzicow/opiekunéw jako oséb nie bedacych w stanie zrozumieé
medycznych informacji; zadaniem personelu jest udzielenie informacji w sposob zrozumiaty i adekwatny
dla odbiorcy,

11) nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére mogg by¢ zakwalifikowane jako
relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym;

12) ukrywanie informacji na temat mozliwoSci wystepowania relacji, ktére charakteryzujg sie
w szczegdlnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu matoletnim pacjentem;

13) zachowywanie sie w obecnosci matoletnich pacjentdw w sposéb niestosowny, badz dwuznaczny, lub w
sposob, ktory moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki, obejmuje to w szczegdlnosci uzywanie wobec
matoletnich pacjentdw, w ich obecnosci, wulgarnych stéw, gestéw, zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletnich pacjentdw relacji wtadzy lub przewagi fizycznej;

14) przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich pacjentéw, opiekunéw, oséb
trzecich,

15) proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
rowniez zabrania sie uzywania ich w ich obecnosci, czy tez dostarczania ich od osdb trzecich.

3. W kontakcie oséb zatrudnionych z dzieckiem nalezy:

1) respektowa¢ prawo dziecka do obecnosci rodzicow/opiekundéw w trakcie udzielania $wiadczen
zdrowotnych,

2) zachowac zyczliwos¢, empatie i szacunek,

3) przekazywac dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku,

4) zwracac sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,

5) szanowac prawo dziecka do odpoczynku np. snu, ciszy nocnej, przyciemnionych Swiatet w nocy,

6) informowac dzieci i rodzicow o zasadach obowigzujgcych w Klinice,

7) reagowac, jesli osoba zatrudniona straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje
potrzeby i odczucia dziecka, krzyczy lub szarpie dziecko,

8) reagowac na wszelkie niewfasciwe zachowania opiekundéw wobec swoich dzieci jak réwniez wobec
innych dzieci,

9) zachowywac cierpliwo$¢, ze spokojem i szacunkiem odnosic¢ sie do matoletniego,

10) kazdg wypowiedz matoletniego traktowac z nalezytg uwagg, odpowiada¢ na pytania matoletniego
zgodnie z prawdg, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu
rozwoju i sytuacji, w ktorej sie znajduje), wypowiadac sie prosto i zrozumiale, informowac¢ matoletniego
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na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno- terapeutycznego, jesli cos jest dla dziecka niezrozumiate,
starac sie wyttumaczy¢ prostym jezykiem,

11) nie zawstydza¢ matoletniego pacjenta uzywajgc skomplikowanego jezyka i termindw medycznych,
ktorych moze nie zrozumieé,

12) zapewni¢ komunikacje matoletnim pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszagcymi, poprzez
dostep do ttumacza jezyka migowego, staraC sie zapewni¢ ttumacza dla matoletniego pacjenta
obcojezycznego, w przypadku dzieci komunikujgcych sie niewerbalnie mozna skorzystaé z form
komunikacji alternatywnej,

13) okazywac zrozumienie dla trudnosci i probleméw matoletniego,

14) kazdorazowo utrzymywac profesjonalng relacje z matoletnim, stosujgc komunikacje i dziatania wobec
matoletniego dostosowane do sytuacji,

15) pozwala¢ na wypowiadanie sie matoletniemu w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony zdrowia, majac
na uwadze, iz matoletni pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo do petnej informacji medycznej
i decydowaniu o procesie diagnostyczno-terapeutycznym,

16) korzysta¢ z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje,

17) zachowywa¢ wrazliwo$¢ kulturowa, szanowac i réwno traktowad kazde dziecko bez wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase, pteé, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,
zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

4. Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia.

1) Wszystkie osoby zatrudnione majg obowigzek szanowac prawo dziecka do prywatnosci.

2) W trakcie badania, w miare mozliwosci zapewni¢ obecno$¢ rodzica, opiekuna dziecka lub innej osoby
bliskiej wskazanej przez dziecko, chyba, ze dziecko sobie tego nie zyczy.

3) Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, nalezy traktowaé je
podmiotowo, zwracac sie bezposrednio do dziecka, szanowac prawo dziecka do autonomii, dawa¢ mu
poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamieta¢, ze
decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu
rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowac
prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do wspdtdecydowania o wiasnym zdrowiu oraz metodach
leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

4) Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny
z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka
i przeprowadzac¢ je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy
zawsze uprzedzac o swoim dziataniu, pytac o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas badania
medycznego nalezy odstaniac ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢
opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

5) Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy pielegnacjg moze
odbywac sie wylacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogtaskaniem
czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapyta¢, czy dziecko tego
potrzebuje.

6) W przypadku pracy z dzieckiem, ktdre doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania nalezy zachowac ostrozno$c¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢
dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

7) Nalezy poinformowac dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujacych w Klinice i podkresla¢ znaczenie
ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.

5. Zasady kontaktowania sie z dzieckiem.
1) Osoby zatrudnione mogg kontaktowac sie z dzieckiem:
a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych,
b) na terenie Kliniki,
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¢) drogg elektroniczng lub telefonicznie,
d) w godzinach pracy.

2) Jezeli po godzinach pracy zachodzi konieczno$¢ nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy:

a) skontaktowac sie przy wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego;

b) spotkac sie z dzieckiem, ale moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i nalezy
niezwtocznie powiadomic¢ o tym Prezesa Kliniki;

€) ograniczenia wskazane w pkt. a) i b) nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka.
W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa oraz
niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci oraz
Prezesowi Zarzadu, a nastepnie sporzadzi¢ szczegdtowag notatke stuzbowg z opisem zdarzenia
i przekazac jg Prezesowi Zarzadu.

3) W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato mozliwo$é

kontaktu z czlonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi kanatami komunikacji,
w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba zatrudniona ma obowigzek odnotowac to
w formie notatki stuzbowej i poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka oraz
Prezesa Zarzadu.

Rozdziat VI. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu.

Klinika majgc $wiadomo$¢ znaczenia prawa do prywatnosci, ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet ustalita zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci

Internet:

1. na terenie Kliniki dziecko moze korzystac z Internetu wytgcznie za zgodg i pod nadzorem rodzica/opiekuna
prawnego na udostepnionym przez niego urzadzeniu;

2. urzadzenia elektroniczne uzywane przez dziecko nie mogg zaktdcaé pracy aparatury medycznej;

3. udostepniajgcy dziecku Internet rodzic/opiekun prawny/faktyczny jest odpowiedzialny za tresci, jakie
dziecko przeglada w Internecie;

4. jesli personel Kliniki powezmie wiedze, ze pacjent ma dostep do tresci szkodliwych w Internecie lub w
innej formie (np. materialy drukowane, multimedia), niezwtocznie powiadamia o tym fakcie
rodzica/opiekuna oraz Kierownika Poradni;

5. Klinika udostepnia niezbedne informacje na temat cyberbezpieczenstwa na stronie www.ukspum.pl
w sekcji "Aktualnosci” pod zakladkg "Standardy Ochrony Matoletnich"; udostepnit materiat
edukacyjny_Poradnik ,,ABC cyberbezpieczenstwa”, ktory zostat przygotowany w taki sposdb, aby kazdy,
bez wzgledu na wiek, zawdd czy tez stopien korzystania z internetowego Swiata, mdgt zrozumiec i broni¢
sie przed cyberzagrozeniem, a takze zadbac o dobrostan cyfrowy swéj oraz najblizszych;

6. w Klinice obowigzuje zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem

technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komoérkowy).

Rozdziat VII. Ochrona danych osobowych i wizerunku dziecka.

W Klinice dba sie o ochrone danych osobowych, w tym o ochrone wizerunku dziecka:

1. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych w Klinice reguluje Polityka Bezpieczenstwa Danych
Osobowych(PBDO), dostepna w Biuletynie wewnetrznym.

2. Osoby zatrudnione majg obowigzek ochrony danych osobowych i zachowania ich w tajemnicy zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa i regulacjami przyjetymi w Klinice.

3. Klinika uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych (wynikajgcych m.in. z art. 23 Kodeksu
Cywilnego oraz art. 81 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) zapewnia ochrone wizerunku dziecka
m.in. poprzez wprowadzenie szczegétowych zasad jego rozpowszechniania.

4. W Klinice z prywatnych urzadzen fotograficznych, wideo, audio lub innych urzadzen nagrywajacych, np. kamer
przeno$nych mozna korzysta¢ wytgcznie do celéw czysto osobistych, Scisle i obiektywnie zwigzanych z zyciem
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prywatnym; korzystanie z urzadzen nie moze naruszac sfery osobistej oraz praw i wolnosci innych osdb,
pacjentdw oraz nie moze zaktoca¢ dziatania aparatury medycznej.

5. Osobom zatrudnionym nie wolno fotografowac, nagrywac¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku (zdje¢ i nagran
dziecka) w jakiejkolwiek formie, bez zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka, wyrazonej w formie pisemnej.

6. Jezeli rozpowszechnienie wizerunku ma dotyczy¢ dzieci ponizej 13 roku zycia, wymagana jest zgoda rodzicéw
(oznacza to, ze oboje rodzicow muszg wyrazic na to zgode; w sytuacji braku porozumienia kwestie
rozpowszechnienia wizerunku dziecka bedzie rozstrzygat Sad).

7. Zgody pozyskuje sie na zasadach opisanych w PBDO. Obowigzujacy szablon zgody na przetwarzanie danych
osobowych i rozpowszechnienie wizerunku dostepny jest w Biuletynie wewnetrznym.

8. Zgoda nie jest wymagana, jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, lub przedstawia dziecko
bez mozliwosci identyfikacji.

Rozdziat VIII. Szkolenia SOM.

1. Szkolenia z przedmiotowej dziedziny majg na celu systematyczny rozwdj postaw, wiedzy i umiejetnosci oraz

aktualizacje i ugruntowanie wiedzy;

. Szkolenia sg obowigzkowe. Wszystkie osoby zatrudnione sg zobowigzane w nich uczestniczy¢;

. Kierownicy komorek organizacyjnych/bezposredni przetozeni/osoby na samodzielnych stanowiskach:

1) zgtaszajg na biezaco informacje o potrzebach szkoleniowych;

2) uczestnicza, nadzoruja i umozliwiajg uczestniczenie w szkoleniach z przedmiotowego zakresu.

4. Zakres szkolen obejmuje w szczegdlnosci:
1) uregulowania w standardach ochrony dzieci;
2) podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Klinice;
3) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci;
4) problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji zawodowych danej
grupy pracownikow.

5. Klinikka w miare mozliwosci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje i prowadzi dziatania
edukacyjne/informacyjne z obszaru (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatéw, warsztatéw) skierowane do
dzieci (w sposdb dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych) oraz ich opiekunodw,
w szczegdlnosci na temat:

1) sposobdw unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i réwiesnikami;
2) zasad bezpiecznych relacji z rowiesnikami i pozgdanych postaw w kontaktach pomiedzy dzie¢mi;
3) ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informacji, gdzie mogg szuka¢ pomocy;
4) bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediéw spotecznosciowych;
5) prawa do ochrony wizerunku.
6. Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna w podmiocie
za standardy ochrony dzieci (patrz Koordynator ds. ochrony matoletnich).

Szkolenia okresowe w zakresie standardéw przeprowadza sie co 2 lata dla oséb zatrudnionych w Klinice.

Kazdy nowo przyjety cztonek personelu pracujacy z dzie¢mi przechodzi przeszkolenie z przedmiotowego

zakresu.

Rozdziat IX. Podmioty wspotpracujace.

Wszystkie podmioty wspdtpracujace z Klinikg, w przypadku gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, sg
zobowigzane do przestrzegania obowigzujgcych w UKSPUM Sp. z 0.0. Standardéw Ochrony Matoletnich.

W N

% N
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Rozdziat X. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

1. Zasady ogdlne:

1) Procedura interwencji ma za celu wspiera¢ osoby zatrudnione w Klinice w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2) Personel wykonujgcy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania
krzywdzenia dziecka.

3) Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

4) Fakt zidentyfikowania objawdw mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

5) Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostac uznane za
ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania
umowy z 0sobg dopuszczajgcg sie tego naruszenia.

6) Kwalifikacja zagrozen:

Na potrzeby niniejszej procedury przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:
a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem;
b) doszio do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;
C) doszto do zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

7) W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka
i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

8) Osoba zatrudniona, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania jej Koordynatorowi ds. Ochrony Matoletnich.

9) W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna dziecka, a w sytuacji
gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomi¢ niekrzywdzacego
opiekuna.

10) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy powiadomi¢ réwniez
opiekuna dziecka krzywdzgcego.

11) Interwencja prowadzona jest przez Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich, w zaleznosci od sytuacji
i potrzeby we wspdtpracy z pozostatymi osobami zatrudnionymi w Klinice [zgodnie z wilasciwoscia:
z Kierownikiem Poradni, Kadrg medyczng, osobg dokonujgca zgtoszenia, itd.]

12) Wszystkie osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci,
wylaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

13) Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji dokumentuje sie
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Klinice.

14) Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich opracowuje plan wsparcia dziecka.

2. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych bliskich
dorostych
1) W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
Z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci
narazone na krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne,
dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu.
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2)

3)

4)

5)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania

seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli

to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne

zawiadomienia, opisujgce najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie,

nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki)

i przestac je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury z zachowanie zasad bezpieczenstwa.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode

ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikdéw:

a) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa?! nalezy wszczaé procedure Niebieskie
Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowej
w terminie 5 dni,

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania lub relacje
w rodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — nalezy
wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia

dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego

wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

3. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony osoby zatrudnionej lub innej osoby
dorostej

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli
to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony osoby zatrudnionej nalezy niezwtocznie odsungé
te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko osobie zatrudnionej w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do przyjmowania
zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez
Prezesa Zarzadu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i
nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode
ze strony osob zatrudnionych:

a) W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe
dyscyplinujgca z takg osoba,

b) W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminagiji
lub naruszenia godnosci dziecka, przeprowadza sie postepowanie dyscyplinarne, z mozliwoscig
rozwigzania stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.
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c) W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez osobe zatrudniong, osoba odpowiedzialna
za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki
zapobiegajgce wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja standardéw, obowigzkowe
szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.

d) W przypadku nie zastosowania sie osoby do standardéw pomimo ewidentnych objawow przemocy
wobec dziecka nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu wyciaggniecie konsekwencji stuzbowych
(ukaranie) oraz ponowne jego przeszkolenie.

4. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka.

1)

2)

3)

4)

5)

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w Klinice w miare
mozliwosci i w sposob dostosowany do specyfiki, nalezy przeprowadzic rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o
zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na notatce stuzbowe;j.
Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne notatki.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli
to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez inne dziecko
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe
w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.
W przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode innego dziecka
nalezy wystgpic¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzenstwo, dalsza
rodzina) mozna wszczaé procedure Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktéry nie reaguje na
krzywdzenie dziecka.

5. Plan wsparcia dziecka.

1)
2)

3)

Wobec dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia Koordynator ds. Ochrony Matoletnich opracowuje plan
wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawierac¢ wskazania
dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktorych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i
poprawa jego dobrostanu, okreslenie Zrodfa zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta,
personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka.np.: sposoby
odizolowania dziecka od sprawcdw krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowaé dziecku;
przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka
i/lub jego opiekundw do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.
Koordynator opracowuje Plan wsparcia w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy
opiekun jest osobg krzywdzacg dziecko, wowczas plan nalezy opracowac w porozumieniu z rodzicem
niekrzywdzacym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.
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Rozdziat XI. Monitoring stosowania i realizacji SOM w Szpitalu.

1. Realizacja standardéow ochrony dzieci w Klinice jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji i,
w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci, modyfikowana (cykl PDCA).
2. Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich:
1) regularnie monitoruje znajomosc i przestrzeganie przez osoby zatrudnione przyjete standardy ochrony
dzieci,
2) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,
3) prowadzi rejestr naruszen standardéw i reaguje na nie,
4) proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone dzieci przed krzywdzeniem,
5) prowadzi cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujgcych standardéw i nie rzadziej niz raz na dwa lata,
a takze po kazdej zmianie jej tresci,
6) przeprowadza raz na 2 lata badanie - ankiete na temat stanu znajomosci i przestrzegania standardow
ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach,
7) przeprowadza ankiete wsrod dzieci i ich opiekunow,
8) na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w ustepie 6) i 7) oraz oceny zgodnosci standardéw
Z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje Prezesowi
Zarzadu.

Rozdziat XII. Przepisy koncowe.

1. Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania.
2. Udostepnienie standardow w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci nastepuje w sposob
zwyczajowo przyjety w Klinice:
1) na stronie www.ukspum.pl w sekcji Aktualnosci/standardy ochrony matoletnich,
2) w Biuletynie wewnetrznym,
3) poprzez wywieszenie w miejscach ogdlnie dostepnych w Poradniach.
3. Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig zatgcznik do tego dokumentu.
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Zatacznik nr 1_Wzdr Oswiadczenia nr 1

Imie i nazwisko Data, miejscowos¢

Nazwa Komorki organizacyjnej

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardoéw ochrony dzieci oraz
zobowigzanie do przestrzegania
Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

Ja, nizej podpisana/podpisany oé$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich oraz z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko obowigzujgcymi w Uniwersyteckiej

Klinice Stomatologicznej PUM Sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

/Czytelny podpis osoby skfadajgcej oswiadczenie/
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Zatacznik nr 2_Wzér Oswiadczenia nr 2

Imie i nazwisko Data, miejscowos¢

Nr PESEL

Oswiadczenie
Ja nizej podpisana/-y o$wiadczam, ze*:

1. nie zamieszkiwatam/-em
2. zamieszkiwatam/-em w nastepujgcych panstwach ...........ccccccvevvevciiicriie e

w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa.
Wiarygodnos$¢ powyzszego stwierdzam wiasnorecznym podpisem.

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oSwiadczenia.

(czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)

*Niepotrzebne skresli¢

Pouczenie:

Jezeli skifadajacy os$wiadczenie zamieszkiwat w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa jest zobowigzany przedtozy¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022
r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Podstawa prawna: ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich z dnia 13 maja 2016 r. (Dz. U. 2024 poz. 560 tj.).
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Zatacznik nr 3_Wzér Oswiadczenia nr 3

Imie i nazwisko Data, miejscowos$¢

Nr PESEL

Oswiadczenie

Ja nizej podpisana/-y o$wiadczam, ze:

e prawo w panstwie obywatelstwa ...........cccocceeeviieerecieennnn (wpisa¢ nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje
sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego;
e prawo w panstwie, w ktorym zamieszkiwatem/am ............ccccoececveeririiriennns (wpisa¢ nazwe panstwa/panstw)

nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréow karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego.
Oswiadczam,ze

nie bylem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z wyzej wymienionych panstw za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
mnie innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw zabronionych, oraz ze
nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowos¢, data) (wihasnoreczny, czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 4 ,Standard Ochrony Matoletnich — informacja dla pacjenta matoletniego”
KODEKS BEZPIECZNYCH RELACII [DLA DZIECI]

1.
2.
3.

Jestes pacjentem Kliniki Stomatologicznej.

Osoby, ktore leczymy nazywamy Pacjentami.

Pracujg u nas rozni specjalisci, np. lekarze, asystentki; wszyscy sg tu po to by nies¢ pomoc potrzebujgcym
dzieciom.

JesteSmy placoéwka medyczng i chcemy zebys$ czut sie u nas dobrze, bezpiecznie i komfortowo, na tyle na ile
jest to mozliwe.

Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktore sg w relacji z Tobg wazne i ktdrymi chcemy sie kierowaé w naszej
codziennej pracy:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sie krotko wyttumaczy¢ czym sie zajmujemy;
poprosimy, zeby$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracac. To dla nas wazne, zeby$s miat
poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwagg;

rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie tu moze byc¢ dla Ciebie nowe i nieznane. Postaramy sie wszystko
wyjasnic;

masz prawo wiedzie¢, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia. Jesli
cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. Jestesmy tu takze po to by udzieli¢ Ci informacji;

masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze 16 lat. Po
osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspdétdecydowania o swoim leczeniu;

bedziemy starali sie dawa¢ Ci wybor w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe;

chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze zabole¢,
powiemy Ci o tym;

informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym osobom poza
Tobg i osobami do tego uprawnionymi;

postaramy sie mowic¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli jednak cos$
wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym;

10) chcemy, zeby podczas Twojego leczenia obecny byt kto$ jeszcze — np. Twoja mama, Twdj tata, Twdj

opiekun lub inny pracownik medyczny. Jesli nie chcesz by uczestniczyt Twoj rodzic lub opiekun, powiedz
nam o tym,

11) jesli jestes$ przestraszony lub martwisz sie o cos, daj nam znac. Postaramy sie Cie wystuchac i poszukaé

rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po
pomoc;

12) mozesz tez potrzebowa¢ wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znaé. Mozemy Cie

przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody;

13) jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, cos Cie niepokoi, powiedz o tym nam o tym. Podejmiemy

dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

6. Pamietaj, ze masz prawo:

1)
2)
3)

do czucia sie bezpiecznie i komfortowo,
do rozmowy i bycia wystuchanym, zwifaszcza jesli masz obawy lub watpliwosci,
do bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga.

7. Pamietaj, ze:

1)
2)

3)

w Klinice obowigzujg rézne zasady, o ktérych bedziemy Cie informowac, prosimy stosuj sie do nich.
Powstaty po to, zeby zapewni¢ nam bezpieczenstwo;

na terenie Kliniki mozesz korzystac z Internetu wylgcznie za zgoda i pod nadzorem rodzica/opiekuna na
udostepnionym przez niego urzadzeniu;

w Klinice z prywatnych urzadzen fotograficznych, wideo, audio lub innych urzadzen nagrywajacych, np.
kamer przeno$nych mozna korzysta¢ wytacznie do celdw czysto osobistych, Scisle i obiektywnie
zwigzanych z zyciem prywatnym; korzystanie z urzadzen nie moze naruszac sfery osobistej oraz praw
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i wolnosci innych osdb, pacjentdow oraz nie moze zakidcac dziatania aparatury medycznej. Szanuj
prywatnosc¢ innych oséb/innych pacjentow.

8. Ty tez badz Cyberbezpieczny. Cyberprzestrzen to nasza codziennosS¢. Dlatego Klinika na stronie
www.ukspum.pl w strefie aktualnoéci zamiescita dla Ciebie niezbedne informacje. Zapoznaj sie z
najpopularniejszymi zagrozeniami w cyberprzestrzeni, z ktorymi mozesz sie spotka¢ oraz jak stosowac
odpowiednie zabezpieczenia. Zapoznaj sie z poradnikiem ,ABC cyberbezpieczenstwa”, ktory zostat
przygotowany w taki sposdb, aby kazdy, bez wzgledu na wiek czy tez stopien korzystania z internetowego
$wiata, mogt zrozumiec i bronic sie przed cyberzagrozeniem, a takze zadbac o dobrostan cyfrowy swdj oraz
najblizszych.

9. Zapamietaj: A

1) Jezeli jestes przestraszony lub zmartwiony, potrzebujesz pomocy zawsze mozesz zwrdécic sie do personelu
szpitala (np. lekarza, asystentki medycznej). JesteSmy dla Ciebie i potrafimy dochowac tajemnicy.

2) Jezeli masz pytania z zakresu ochrony prywatnosci, ochrony Twojego wizerunku czy ochrony Twoich
danych osobowych mozesz kontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych, piszac na adres

e-mail: iod@ukspum.pl.
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Zatacznik nr 4_ Lista instytucji, do ktorych mozna skierowac rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka:

Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczowego itd. wiele osrodkdw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, kursy
kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢
uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla
wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym
kryzysem!

Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom, ktore
doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na skutek m.in.: $mierci bliskiej osoby,
choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktdw w rodzinie, zagrozenia przemoca.
W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia,
organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng, organizujg kursy
psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow, warsztaty pozytywnej
dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie
orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku nauczania
itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne o$rodki $wiadczace pomoc psychologiczng i wsparcie dla par
i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg psychoterapie dzieci i dorostych, organizujg
warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest bezpfatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowg, skoordynowang, wielospecjalistyczng pomoc dzieciom
do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ, potrzebne jest
skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoju,
fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,S$wietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku trwa kilka
godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin
borykajacych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi, ktére wychowujg dzieci w wieku szkolnym. W
osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekgcji, uczestniczy¢ w zajeciach
socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow doswiadczajgcych kryzysu
psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziatajg
w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — s3 to miejsca, w ktdrych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich opiekunowie
otrzymujg pod jednym dachem kompleksowg i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktére
trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach
zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego
opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe — pracownicy placowki: psycholodzy, lekarze,
pracownik socjalny. Odbywa sie tu réwniez przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne.

Mape tych miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.
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Ogodlnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicow i dzieci.
Warto zacheci¢ rodzicdw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. W$rod dostepnych mozliwosci sa miedzy
innymi: grupy wsparcia (dla rodzicbw matych dzieci, dla rodzicow w zatobie, dla rodzicéw dzieci z
niepetnosprawnoscig itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla
rodzicow, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.

Ponizej lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dziatajacych w otoczeniu Kliniki:

Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie ul. Sikorskiego 3 70-323 Szczecin
Informacja telefoniczna:91 48 57 500
Catodobowy telefon Interwencyjny 192 89

Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie ul. Andrzeja Struga 10 70-784 Szczecin
Informacja telefoniczna: 91 466 80 46

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Szczecinie Punkt konsultacyjny — Szczecin, Starzynskiego 3-4
Kontakt telefoniczny:

192 89 lub

91 48 57 580 lub

91 46 46 333

Osrodek wsparcia dziennego ul. $w. Wojciecha Szczecin
Kontakt telefoniczny:

91 88 06 452 lub

91 88 06 446 lub

91 8806 499
Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego | ul. Sw. Wojciecha, Szczecin
dla dorostych Kontakt telefoniczny 91 880 66 022
Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego | ul. Bohateréw Warszawy 75 71-061 Szczecin
dla dzieci i mtodziezy kontakt telefoniczny: 573 431 425 lub

797 039 284

Strona 21z 30



H UNIWERSYTECKA KLIMIEKA

STOMATOLDGICEMNA
W | um
TYTUL DOKUMENTU: STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
WERSJA: 1.0. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich
DATA ZATWIERDZENIA: 14.08.2024 | ZATWIERDZIt: | PREZES ZARZADU UKS PUM Sp. 7 o.0.

Zatgcznik 6_ Ankieta dla osdb zatrudnionych monitorujgca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci
i przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowigzujgcych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swoijg znajomosé
standardéw ochrony dzieci (1 — niska, 10 —
wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci wérdd personelu standardéw ochrony
dzieci? (1 — niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnos¢
rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci
(1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci
innych pracownikdw rozpoznawania symptomow
krzywdzenia dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢ wsrdod
personelu procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)
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Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci  obowigzujgcej Standardéw ochrony
dzieci wsrod pracownikow? Jesli tak, zaznacz w
jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placéwki, a dzie¢mi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka

i danych osobowych

zasad dostepu dzieci do

Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcych standarddéw ochrony
dzieci wérod wychowankow? Jesli tak, zaznacz w
jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placowki a dzie¢mi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dziecmi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka

i danych osobowych

zasad dostepu dzieci do

Internetu

Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowac naruszenie w
placowce standardow

ochrony dzieci? Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wéwczas podijete przez Ciebie jakies
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w
standardach ochrony dzieci?

Ktore zasady sg trudne do realizacji?
Zaproponuj zmiany i szkolenia.

Strona 23z 30



H UNIWERSYTECKA KLIMIEKA

STOMATOLOGICZNA
V P LU M

TYTUL DOKUMENTU:

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

WERSJA:

1.0.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich

DATA ZATWIERDZENIA:

14.08.2024

ZATWIERDZIt.: | PREZES ZARZADU UKS PUM Sp. z 0.0.

Zatgcznik nr 7 _Wzor Ankiety dla dzieci-pacjentow

wysokie).

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w placéwce (1 — niskie, 10 —

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1 - Zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do
pracownikdw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi w
placéwce? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o swoje
zdrowie, do$wiadczyte$ przemocy lub
niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajgce granice
zachowania ze strony cztonka personelu, innego
dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrocic w | Tak/Nie

sytuacji, gdy:

b) bytes swiadkiem, ze pracownik placowki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie w
sposob niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrocic w | Tak/nie
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Czy zdarzylo Ci sie by¢ swiadkiem przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie
wodwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie
wdwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefondéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy?

podoba.

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placéwce, co chciatby$ zmienic, ale takze co Ci sie
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Zatacznik 8_ Wzdbr Ankiety dla rodzicow/opiekundw

Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujacych
w podmiocie standardach ochrony dzieci?

Tak/Nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany
do przestrzegania ,,zasad bezpiecznych relacji miedzy
personelem a dzie¢mi”

Tak/Nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placéwki?
(1 - Zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do
pracownikdw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzie¢mi przebywajgcymi
w podmiocie? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécic
w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie 0 swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub niekomfortowego dla
niego, przekraczajace granice zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka,
lub innej osoby?

Tak/Nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwroci¢ w
sytuacji, gdy:

bytes$ Swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie
w sposob niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

Tak/Nie
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Czy zdarzylo Ci sie by¢ $wiadkiem przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie
wdwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzylo sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto
przemocy ? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie
wodweczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w Szpitalu w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow
zaufania dla dzieci i mtodziezy?

Tak/Nie

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci,
co chciatbys$ zmieni¢, ale takze co Ci sie podoba.
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Zatacznik nr 9 Wzor Karty Interwencji

Karta Interwencji

Imie i nazwisko, adres, nr PESEL
matoletniego pacjenta

Przyczyna interwencji/postac
krzywdzenia

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia (imig i
nazwisko, stanowisko lub
pokrewienstwo

Opis dziatan podijetych:

Data i miejsce

Opis

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wiasciwe lub wypisac
podjete dziatania)

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
whniosek 0 wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,

inny rodzaj interwencji:

Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwendji

Wyniki interwencji: dziatania
organow / dziatania podjete przez
rodzicéw

* jezeli Szpital posiada stosowne
informacje

Data i organ podejmujacy
interwencje

Opis

Uwagi i podsumowanie
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Zafacznik nr 10 ,,Zawiadomienie Policji”

Zawiadomienie Policji

Dane komisariatu

pacjenta

Imie i nazwisko, adres,
nr PESEL matoletniego

krzywdzenia

Przyczyna interwencji / postac

pokrewienstwo

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia (imie i
nazwisko, stanowisko lub

Opis stanu faktycznego:

Data i miejsce

Opis

Data, podpis
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